

ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА
	
	Опис
	Јед. мере
	Количина

	
	Редовно одржавање хигијене
	
	

	1.
	Свакодневно и периодично одржавање хигијене, додатно дневно чишћење у објектима САНУ, Кнез Михаилова 35, Кнез Михаилова 35 у Београду и  објекту Огранка САНУ у Новом Саду,Николе Пашића бр. 6 
	м2
	5.850

	
	Ванредно одржавање хигијене
	
	

	1.
	Ванредно ангажовање хигијеничарки
	сат
	300

	2.
	Ванредна машинска чишћења
	сат
	200


1. Врста и обим услуга, место извршења:
Предмет јавне набавке су услуге редовног, периодичног и вандредног одржавања хигијене у објектима Српске академије наука и уметности и то: 

1. Објекат Палате САНУ у Београду у ул. Кнез Михалова бр. 35 површине 4.750 м2,
2. Објекат Аудиовизуелног архива и центра за дигитализацију САНУ у Београду у ул. Кнез Михалова бр. 36, Београд 500 м2  
3. Објекат огранка САНУ у Новом Саду, ул. Николе Пашића бр. 6, површине 600 м2 
Предметне услуге обухватају услуге чишћења кабинета, канцеларија, сала, свих комуникација, радионица, санитарних блокова, улаза, подеста, подрумских и таванских просторија, лифтова и др. Пружање предметне услуга подразумева и потребни потрошни материјал који обезбеђује понуђач осим папирне галантерије и течног сапуна који обезбеђује Наручилац. 

Спецификација услуга по сваком од објеката саставни је део ове техничке спецификације. 

Предметна набавка се спроводи ради закључења уговора на период од 12 месеци или до утрошка расположивих финансијских средстава.  

2. Карактеристике, услови и опис предмета набавке:
Услуге чишћења објеката пружају се у свему према техничкој спецификацији услуга и осталим условима предвиђеним у овој конкурсној документацији. Извршилац услуге је дужан да приликом вршења услуге примењује све мере безбедности и здравља на раду у складу са позитивно-правним прописима. Понуђач мора да гарантује професионалност и квалитет пружених услуга. Наручилац има право да у писаној форми, која подразумева и електронску форму, стави примедбе на квалитет извршених услуга. 
Понуђач је дужан да обезбеди: радну снагу – непосредне извршиоце у складу са техничком спецификацијом, сву потребну опрему, прибор и средства за рад, као и хемијска средства за чишћење и дефинфекцију и да њихову вредност, као и да све друге зависне трошкове набавке, зарачуна у цену услуге и исту искаже у обрасцу структуре понуђене цене. 
3. СПЕЦИФИКАЦИЈА ПОСЛОВА РЕДОВНОГ и ПЕРИОДИЧНОГ ОДРЖАВАЊА ХИГИЈЕНЕ 

3.1 Обим и Спецификација услуга у објекту САНУ, ул. Кнез Михаилова 35, Београд- главна зграда. Пружалац услуга се обавезује да за потребе наручиоца одржава хигијену у наведеном објекту на позицијама: 
· у приземљу улазни хол, штампарија у чијем склопу је шест канцеларија

· Галерија САНУ 

· на првом спрату канцеларије и кабинете од броја 101-107, 109, 118, 120, 131, 133, 135, 137, 138 – 143, 145 и 154 – 157 
· целокупан други спрат (додато 215 i 220)
· на трећем спрату све канцеларије изузев 315 и 326 (додато 308-314, 316-325, 327 јер је сад цео трећи изузев две наведене канцеларије)
· на четвртом спрату канцеларијe 432 и 445
· Галерија науке и технике 
· клуб САНУ 
· три степеништа, сви ходници, улазни хол
· одржавање тоалета – 27 санитарних чворова.
· паркинг простор

Свакодневно одржавање хигијене подразумева: одржавање чистоће у кабинетима, канцеларијама, салама, ходницима, радионицама, санитарним блоковима, подрумским и таванским просторијама, затим, улазa, подеста, лифтова, степеништа и других просторија и то:
· пражњење и брисање корпи за отпатке;
· брисање прашине и гланцање намештаја, технике, инвентара, столарије и друго (столова, радних комода, плакара, рачунара, копир апарата, телефона, врата, столица, прекидача за светла, утичница, противпожарних апарата, жардињера, фенкоила и клима уређаја, лајсни, радијатора, маски и др.)
· скидање отисака са стаклених површина (улазна и преградна врата, преградна стакла, шалтер стакло портирске кабине...)

· чишћење и дезинфекција свих контактних површина (квака, брава, прекидача, рукохвата, ограда, дозатора за папип и  сапун, комадних табли лифтова, радних површина столова, тастатура, компјутерских мишева...), најмање два пута у току дана, а по потреби, као нпр. у случају организованих дешавања на објекту и више пута.

· брисање и гланцање дрвених, стаклених и површина од ростфраја, месинга и слично (улазних врата, преградних зидова, канцеларијских врата, унутрашњег и спољњег дела лифта, гелендера, прозорских парапета и слично);
· чишћење и дезинфекција тоалета (лавабоа, WC шоља, даске са поклопцем, писоара, подних плочица, прекидача, дозатора и сушача за руке, славина за воду и огледала- укључујући и гланцање површина од инокса и стакла); 
· допуна течног сапуна и папирне конфекције (по потреби и више пута у току дана)
· усисавање меких подова (тепиха, итисона и теписона);
· чишћење и прање тврдих подних површина (паркета, ламината, мермера, гранита, гуме, ПВЦ, винфлекс линолеума, антистатик подова и слично), најмање једном у току дана, и по потреби у случају организованих дешавања на објекту и више пута.

· чишћење и прање тврдих подних површина улазног дела најмање једном у смени, а по потреби (киша, снег, организована дешавања...) и више пута.

· сакупљање и одношење комуналног отпада (папир, опушци, стакло..), лишће и др, чишћење жардињера и оржавање садница у њима

Недељно одржавање хигијене подразумева:

· пајање целокупног простора (уклањање паучине са плафона, ћошкова, око грејних тела, намештаја...)

· генерално чишћење тоалета (уклањање каменца са санитарија, детаљно прање свих подних и зидних водоотпорних површина-керамика, прање и дезинфекција wc четки, канти и осталог купатилског намештаја)
· брисање вертикалних површина мобилијара (ормана, комода, ногица столова, столица, рамова слика и других урамљених и застакљених украса, панела), врата и довратка, парапета и зидних облога;
· брисање жардињера, саксија и заливање собних биљака.
· Једном недељно одржавање хигијене у магацину књига, што подразумева: Усисавање и брисање подова, брисање прашине са мобилијара у просторији и дезинфекција контактних површина (кваке,браве,врата...)

Двонедељно одржавање хигијене подразумева: Прање излога у Галерији науке и технике САНУ површине 42м2
Периодично одржавање: Периодично одржавање хигијене обавља се суботом и недељом и обухвата послове генералног чишћења и то:
· прање излога у Галерији САНУ (тромесечно);

· машинско прање, заштита и полирање свих мермерних  подлога у целом објекту, укључујући /неукључујући Велику галерију (три пута годишње);

· машинско прање тврдих  подлога у целом објекту (три пута годишње)

· машинско дубинско ектракционо прање тепиха три пута годишње у целом објекту (три пута годишње)

· прање прозора и стакала споља и изнутра у свим кабинетима, канцеларијама, ходницима, степеништима и слично у целом објекту (два пута годишње);
· прање завеса у целом објекту (два пута годишње);
· усисавање и пајање подрумског простора (два пута годишње);
3.2 Обим и Спецификација услуга у објекту Аудиовизуелног архива и центра за дигитализацију САНУ, ул. Кнез Михаилова 36, Београд
Свакодневно одржавање хигијене подразумева одржавање чистоће у кабинетима, канцеларијама, салама, ходницима, радионицама, санитарним блоковима, подрумским просторијама, затим, улазa, подеста, лифтова, степеништа и др. и то:
· пражњење и брисање корпи за отпатке;
· брисање прашине и гланцање намештаја, технике, инвентара, столарије и друго (столова, радних комода, плакара, рачунара, копир апарата, телефона, врата, столица, прекидача за светла, утичница, противпожарних апарата, жардињера, клима уређаја, лајсни, радијатора, маски и др.)
· скидање отисака са стаклених површина (улазна и преградна врата, преградна стакла,...)

· чишћење и дезинфекција свих контактних површина (квака, брава, прекидача, рукохвата, ограда, дозатора за папип и  сапун, комадних табли лифтова, радних површина столова, тастатура, компјутерских мишева...), најмање два пута у току дана, а по потреби, као нпр. у случају организованих дешавања на објекту и више пута.

· чишћење и дезинфекција тоалета (лавабоа, WC шоља, даске са поклопцем, писоара, подних плочица, прекидача, дозатора и сушача за руке, славина за воду и огледала- укључујући и гланцање површина од инокса и стакла); 
· допуна течног сапуна и папирне конфекције (по потреби и више пута у току дана);
· усисавање подова;
· чишћење и прање тврдих подних површина (паркета, ламината, мермера, гранита, гуме, ПВЦ, винфлекс линолеума, антистатик подова и слично), најмање једном у току дана, и по потреби у случају организованих дешавања на објекту и више пута;

· чишћење и прање тврдих подних површина улазног дела најмање једном у смени, а по потреби (киша, снег, организована дешавања...) и више пута.

· брисање радних површина у кухињи.
Недељно одржавање:

· пајање целокупног простора (уклањање паучине са плафона, ћошкова, око грејних тела, намештаја...)

· генерално чишћење тоалета (уклањање каменца са санитарија, детаљно прање свих подних и зидних водоотпорних површина-керамика, прање и дезинфекција wc четки, канти и осталог купатилског намештаја)
· брисање вертикалних површина мобилијара (ормана, комода, ногица столова, столица, рамова слика и других урамљених и застакљених украса, панела), врата и довратка, парапета и зидних облога;
· брисање жардињера, саксија и заливање собних биљака.
Периодично одржавање:
· Машинско прање водоотпорних тврдих подних површина три пута годишње
· Прање прозора два пута годишње
3.3 Чишћење Огранка САНУ у Новом Саду (ул. Николе Пашића бр. 6. подразумева:
· на првом спрату канцеларије од броја 102-108, ( 279 м²), 
· на другом спрату две сале 202 и 203 (153 м²),  
· три степеништа и три хола (174 м²)
· четири тоалета
Свакодневно одржавање хигијене подразумева: одржавање чистоће канцеларијама, кабинета, салама, ходницима, ходницима, тоалетима, затим, улазa, подеста, лифтова, степеништима и другим просторијама и то:
· пражњење и брисање корпи за отпатке;
· брисање прашине и гланцање намештаја, технике, инвентара, столарије и друго (столова, радних комода, плакара, рачунара, копир апарата, телефона, врата, столица, прекидача за светла, утичница, противпожарних апарата, жардињера, фенкоила и клима уређаја, лајсни, радијатора, маски и др.)
· скидање отисака са стаклених површина; 

· чишћење и дезинфекција свих контактних површина (квака, брава, прекидача, рукохвата, ограда, дозатора за папип и  сапун, радних површина столова, тастатура, компјутерских мишева...), најмање два пута у току дана, а по потреби, као нпр. у случају организованих дешавања на објекту и више пута.

· брисање и гланцање дрвених, стаклених и површина од ростфраја, месинга и слично (улазних врата, преградних зидова, канцеларијских врата, гелендера, прозорских парапета и слично);
· чишћење и дезинфекција тоалета (лавабоа, WC шоља, даске са поклопцем, писоара, подних плочица, прекидача, дозатора и сушача за руке, славина за воду и огледала- укључујући и гланцање површина од инокса и стакла); 
· допуна течног сапуна и папирне конфекције (по потреби и више пута у току дана)
· усисавање меких подова (тепиха, итисона и теписона);
· чишћење и прање тврдих подних површина (паркета, ламината, мермера, гранита, гуме, ПВЦ, винфлекс линолеума, антистатик подова и слично), најмање једном у току дана, и по потреби у случају организованих дешавања на објекту и више пута.

· чишћење и прање тврдих подних површина улазног дела најмање једном у смени, а по потреби (киша, снег, организована дешавања...) и више пута.

Недељно одржавање хигијене подразумева:

· пајање целокупног простора (уклањање паучине са плафона, ћошкова, око грејних тела, намештаја...)

· генерално чишћење тоалета (уклањање каменца са санитарија, детаљно прање свих подних и зидних водоотпорних површина-керамика, прање и дезинфекција wc четки, канти и осталог купатилског намештаја)
· брисање вертикалних површина мобилијара (ормана, комода, ногица столова, столица, рамова слика и других урамљених и застакљених украса, панела), врата и довратка, парапета и зидних облога;
· брисање жардињера, саксија и заливање собних биљака.
Периодично одржавање: Периодично одржавање хигијене обавља се суботом и недељом и обухвата послове генералног чишћења и то:
· машинско прање тврдих подних површина објекту (једанпут месечно);

· генерално машинско прање, полиранје и заштита тврдих  подлога (три пута годишње);
· машинско дубинско ектракционо прање тепиха (два пута годишње);

· машинско дубинско прање меблова (столице, фотеље..);
· прање прозора и стакала споља и изнутра у свим кабинетима, канцеларијама, ходницима, степеништима и слично (два пута годишње);
· прање завеса (два пута годишње). 
4. СПЕЦИФИКАЦИЈА ПОСЛОВА ВАНРЕДНОГ ОДРЖАВАЊА ХИГИЈЕНЕ 
Ванредно чишћење у смислу ове конкурсне документације и предметне набавке су услуге чишћења које се извршавају по потреби, и по позиву Наручиоца, без одлагања. Предмет набавке се реализује у ситуацији постојања околности које захтевају додатне услуге чије извршење Наручилац не може да обезбеди кроз сопствене капацитете, а које нису обухваћене редовним и периодичним чишћењем. Извршавање ове услуге подазумева време које протекне од тренутка испостављања захтева наручиоца пружаоцу услуга да пружи услуге ванредног чишћења. Наручилац је дужан  да упути захтев за ванредно чишћење најкасније 1 дан пре дана означеног као дан отпочињања пружања услуга. 



По потреби и налогу Наручиоца ванредно одржавање хигијене обухвата: 

· послове додатног ангажовања радника у случају чишћења и рашчишћавања код селидбе и/ или преуређивања простора, кречења, одржавања, поправки или адаптационих радова на објектима, 
· Додатно одржавање хигијене (мануелно и/или машинско) обухвата и неопходне услуге за припрему сала, просторија за пријем званица у случају огранизованих дешавања, а нарочито у ситуацијама када се они користе сукцесивно. 
· неопходне интервенције у кабинетима, по потреби појачана контрола тоалета (брисање и допуна потрошног материјала), контрола и неопходне интервенције на лифтовима, подестима и ходницима.
5. ПОСЕБНЕ НАПОМЕНЕ у вези потребног броја ангажованих извршилаца на објектима Наручиоца.
Распоред ангажовања извршилаца:
Зa наведене послове нa објекту, Извршилац је дужан да свакодневно ангажује потребан број извршилаца распоређен у две смене и то: преподневна смена од 07ч-15ч и друга смена од 15ч-22ч. 

У првој смени због потребе за обављањем дефинисаних послова, дежурстава односно обилазака најфреквентнијих делова објекта и повећаног обима посебно у случајевима организације манифестација и других дешавања на објекту, Понуђач се обавезује да у првој смени обезбеди свакодневно присуство најмање два извршиоца за објекат у ул. Кнез Михајлова бр. 35 и најмање једног у улици Кнез Михајлова бр. 36.  На објекту- огранку САНУ у Новом Саду ул. Николе Пашића бр. 6, понуђач се обавезује да обезбеди присуство најмање једног извршиоца у преподневној смени. 

Укупан број ангажованих извршилаца свакодневно присутних на сва три објекта Наручиоца мора да буде најмање 13. Понуђач се обавезује да обезбеди замене за годишње одморе, боловања и друга одсуства ангажованих извршилаца тако да број извршилаца на објектима на дневном нивоу не буде мањи од 13. 

Понуђач мора да обезбеди и присуство једног контролора који ће бити задужен за организацију посла и контролу пружања услуге за сва три објекта. 

За периодичне послове које не могу да обаве хигијеничари (машинско прање, полирање и заштита тврдих подних површина, дубинско екстракционо прање меких површина, прање меблова  завеса и др...) потребно је додатно ангажовање потребног броја извршилаца и предметни послови ће се обављати викендом.  Број извршилаца који ће бити ангажован на периодичним услугама одређује понуђач сходно потребама и обиму посла и својој организацији рада поштујући организацију рада и захтеве Наручиоца дефинисане конкурсном документацијом. 

За ванредне послове понуђач је дужан да обезбеди додатно ангажовање радника сходно потребама и обиму ванредног посла. 
Контрола извршења услуга: Понуђач је дужан да обезбеди контролора који је дужан да врши надзор и контролу рада извршилаца и да сачини извештај који лично доставља представнику Наручиоца најмање једном месечно или у случају потребе и чешће и по захтеву Наручиоца.  

Напомена: Објекат наручиоца у Београду, ул. Кнез Михалова бр. 35 је споменик културе и ужива претходну заштиту на основу Закона о културним добрима (Службени гласник РС бр 74/94) и као објекат значајне архитектонске и културно – историјске вредности подлеже посебно утврђеним мерама заштите у вези са одржавањем.

6. Посебна напомена у вези са хемијским средствима:
Понуђач је поред обавезе обезбеђивања радне снаге дужан да обезбеди и сву потребну опрему, прибор и средства за рад као и хемијска средства за чишћење и дефинфекцију и да њихову вредност, као и да све друге зависне трошкове набавке, зарачуна у цену услуге и исту искаже у обрасцу структуре понуђене цене. 

Хемијска средства која је потребно користити за вршење предметне услуге су:

· Кисело средство за свакодневно чишћење санитарних области
· Кисело средство за уклањање каменца са киселоотпорних површина
· Универзално средство за чишћење водоотпорних површина
· Средство за машинско и мануелно чишћење тврдих подова
· Средство за чишћење стаклених површина
· Средство за одржавање и негу заштићених дрвених површина
· Средство за чишћење и дезинфекцију површина (без алдехида)
· Средство за чишћење и заштиту површина од инокса
· Средство за дубинско прање меких подова и меблова
· Емулзија за заштиту тврдих подних површина
· Средство за темељно чишћење и уклањање старих слојева заштитне емулзије
· Средство за заштиту и негу површина од коже
Хемијска средства којa ће се користити при раду морају бити у оригиналним паковањима и не смеју бити агресивни. Понуђачи су дужни да уз понуду доставе списак хемијских средства која ће користити у вршењу послова из дела предмета набавке, ближе дефинисани описом услуге, у супротном понуда понуђача ће бити неприхватљива. Поред списка, за хемијска средства која ће се користити у пословима чишћења за извршење предметне услуге обавезно доставити техничка упуства/упуства за употребу и важеће безбедносне листове у складу са важећим Законом о хемикалијама. За дезинфицијенсе који су регистровани као биоцид доставити важеће Решење о упису биоцидног производа у привремену листу биоцидних производа издато од стране надлежног министарства. За дезинфицијенсе који су регистровани као медицинска средства доставити важеће Решење о упису медицинског средства у регистар медицинских средстава издато од Агенције за лекове и медицинска средства у складу са важећим Законом о медицинским средствима. Документација која прати декларисана хемијска средства мора бити важећа, на српском језику, усаглашена са важећим прописима Републике Србије и у складу са важећим Законом о хемикалијама. Понуда понуђача који не достави наведени списак и не достави пратећу документацију складу са захтевима из техничке документације биће неприхватљива.  
